
vía FollowMyHealth Aplicación de Teléfono

FollowMyHealth Guía de Funciones: 

Solicitud de Citas



FollowMyHealth Aplicación de Teléfono

El portal móvil se verá ligeramente diferente en 

un teléfono Android a un iPhone. Pero, ambos 

tienen exactamente las mismas funciones.

Tenga en cuenta que las siguientes capturas de 

pantalla serán vistas desde un teléfono Android.

Android iPhone
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Solicitud de Citas vía FollowMyHealth

Aplicación de Teléfono

1. Haga clic en este ícono para abrir sus 

opciones de menú principal.

2. Seleccione "Citas".
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3. Haga clic aquí para hacer 

una solicitud de cita.

Nota: Esta página es la página 

principal de citas en la que verá 

sus próximas citas, pasadas y 

otras. La primera pestaña 

muestra las próximas citas.

Nota: Automáticamente Sea 

Mar es la ubicación de su cita.

4. Haga clic aquí para elegir una 

lista de proveedores con los que 

le gustaría tener una cita.
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5. Seleccione el proveedor 

con el que desea hacer una 

cita. Tenga en cuenta que 

esta lista de proveedores 

solo mostrará los 

proveedores que ha visto 

para una cita médica.

Nota: Si desea hacer una 

cita con un proveedor que 

no ha visto antes, haga clic 

en "Proveedores 

Adicionales", donde se 

mostrarán todos los 

proveedores disponibles en 

Sea Mar para seleccionar.

Nota: El proveedor seleccionado 

se completará aquí.

6. Haga clic en "Siguiente".
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7. Seleccione en el menú desplegable 

cuándo le gustaría tener una cita. 

Luego, seleccione el día(s) que está 

disponible para tener esta cita.

8. Seleccione en el menú desplegable la 

hora que desea su cita.

9. Haga clic en "Agregar Esta Franja Horaria".
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Nota: Su fecha y hora de preferencia 

se guardan a continuación.

Nota: Si desea eliminar la preferencia 

de tiempo para agregar una 

preferencia de tiempo diferente, haga 

clic en el ícono de la bazura.

10. Si desea agregar otra preferencia de tiempo 

sobre cuándo está disponible para una cita, haga clic 

en "Agregar una franja horaria". Esto volverá a la 

captura de pantalla en la pagina 5.

11. Haga clic en "Siguiente".
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12. Escriba el motivo de su cita 

en esta sección. No podrá 

avanzar sin completar esta 

sección. El cuerpo del mensaje 

está limitado a 40 caracteres.

Nota: si desea cambiar la preferencia 

de tiempo, haga clic en "Cambiar". 

Esto volverá a la captura de pantalla 

en la pagina 6.

13. Opcional: Escriba cualquier comentario.

14. Haga clic en "Enviar solicitud“.
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Solicitud de Citas vía FollowMyHealth

Aplicación de Teléfono

1. Haga clic en este ícono para abrir sus 

opciones de menú principal.

2. Seleccione "Mensajes".

Después de enviar una solicitud de cita a la clínica, recibirá un mensaje en 

su bandeja de entrada para confirmar la fecha y hora de su cita. Siga las 

instrucciones a continuación para ir a su bandeja de entrada.
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3. Aquí está su 

buzon de 

mensajes 

recibidos de la 

clínica. Haga clic 

en el mensaje 

resaltado en rosa.

4. Este mensaje es la respuesta de la 

clínica, confirmando la fecha y hora 

de su cita.
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6. Este mensaje contiene:

• Fecha y hora de su cita

• Proveedor que verá

• Ubicación de la clínica para su cita

• Información de contacto de la clínica
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5. También recibirá un 

mensaje de confirmación 

automatizado de la clínica en 

su buzón. Haga clic en el 

mensaje resaltado en rosa.
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7. Su cita programada también 

aparecerá en la pestaña "Próximas" en 

la sección "Citas" de las opciones del 

menú principal.
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FollowMyHealth

Información de Soporte

Si necesita ayuda o apoyo para su cuenta 

FollowMyHealth, comuníquese a:

Línea Directa de Soporte: 1-888-670-9775

Correo Electronico: support@followmyhealth.com


